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Gradska uprava za izvorne i povjerene po lovie——
Odjeljenje za drustvene djelatnosti
Broj:  037-40/22

Datum 05.09.2022. godine

- Gradska uprava za izvorne i poverene poslove —
- Odeljenje za informisanje —
Predmet: Dostava podataka

U vezi sa vaSim dopisom broj 037-40/22 od 29.08.2022.godine, kojim ste
trazili informacije od javnog znacaja pod tackama 1,2,3,4,5,6,7,8,9 i 10 kao i
kopiju dokumenta koji sadrze ove informacije u pisanom obliku dajemo vam
sledece podatke:

U vezi sa

- tackom 1.u 2021.godini savetniku pacijenta ukupno je podnet 1 prigovor.

- tackom 2. u 2022.godini ( do danasnje dana 05.09.2022.godine) savetniku

pacijenta ukupno je podnet 1 prigovor.

- tackom 3. u 2020.godini savetniku pacijenta ukupno je podneto 3

prigovora.

- tackom 7. od 2015 2022 godine (do danasnjeg dana 05.09.2022.godine )

savetniku pacijenta ukupno je podneto 19 prigovora, od toga 17 prigovora

je osnovano.

- taCkom 8. od 2015- 2022 godine ( do danasnjeg dana 05.09.2022.godine )

savetniku pacijenta ukupno je podneto 19 prigovora, od toga 2 prigovora

su neosnovana .

U vezi sa taCkom 9. obavestavamo vas da su pacijenti najcesce ulagali
- prigovore koji se odnose na dostupnu i kvalitetnu zdravstvenu zastitu, u skladu
sa svojim zdravstvenim stanjem, a to sve pripada pravu na dostupnost
zdravstvene zaStite ¢lan 6. Zakona o pravima pacijenata.
- prigovore koje se odnose na neljubaznost zdravstvenih radnika, kao i na sumnju
na stru¢nu greSku a to sve pripada pravu na kvalitet pruzanja zdravstvene usluge
¢lan 9. Zakona o pravima pacijenata,
- prigovore koje se odnose na nemoguénost zakazivanja i duzinu ¢ekanja na
zdravstvenu uslugu, pripadaju pravu na posStovanje pacijentovog vremena ¢lan
29. Zakona o pravima pacijenata.

U vezi sa tackom 10. obaveStamo vas da se nijedan pacijent nije zalio na

neizdavanje recepata za lekove sa pozitivne liste za vreme pandije COVID-a 19,
tokom 2020. 1 2021. godine
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